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互联网金融背景下的商业银行内部审计方法探究
李逸君

（广东河源农村商业银行股份有限公司，广东 河源 517000）

0 引 言
对于目前信息时代发展来说，每个行业都在发展中起着不同

的作用，为我国市场经济发展工作增砖添瓦。而处于互联网金融

背景下的商业银行也不例外，其银行业务一直处于增加状态，在

响应如今时代发展的前提下不断进步。在目前商业银行发展中，

作为经济背景的互联网金融行业对其的发展影响不容小觑。因

此，我国的商业银行需要认清现实，实际分析内部情况，优化银

行内部的审计工作，找出对银行内部审计（我国商业银行内部审

计组织机构如图 1所示）工作有影响的各种因素，进而制定出科
学合理的防护策略。

1 商业银行内部审计工作的意义
由于如今互联网科技的不断进步，其技术被广泛运用于各大

领域之中，金融行业也相应的与之进行整合，形成一种新的金融

形式，促进了互联网金融的进步。在如今这个飞速发展的时代背

景下，小微型企业和商业银行之间的关系较为紧密，是互相发展

的。由于目前互联网金融的发展步伐较快，商业银行内部审计工

作也愈发显得重要起来，其工作内容主要包括：资金管理、风险

预估、财务统筹、风险防控等。通过对审计工作的开展，结合商业

银行柜台的具体业务办理情况，进行风险排查，找出实际工作中

出现的漏洞以及问题，再加以分析、制定合理有效的解决措施，

进而使系统性风险现象不会发生。在商业银行具体工作过程中，

科学合理地进行流水资金审计工作，能在一定程度上使资金运

转情况得到相应保障，为风险的预防以及处理工作提供时间。完

善的内部审计机制也能够使银行和客户双方的合法权益得到保

障，金融行业的有序运行得到维护。

2 商业银行内部审计中存在的问题
经过对目前互联网金融背景下商业银行的发展分析发现，其

银行在实际进行营业过程中遭遇了许多问题以及风险。以某商

业银行为例，其成立时间为 1984年，经过 20世纪 80年代的金
融体制改革之后，逐渐与人民银行业务分隔开，并独自开始发

展，从国有专业银行渐渐变为国有商业银行，于 2006年完成改
革。但通过对此商业银行目前内部审计工作的具体情况进行分

析，发现了以下几个问题：

2.1 审计工作结构不完善，专业人员缺乏
目前商业银行对内部审计工作的重视程度不够，在相关人员

安排以及资金投入方面没有经过合理规划，导致商业银行内部

审计工作结构不完善。以图 2为例，其为此商业银行的内部审计
人员结构图。我们可以看出，其银行的内部审计员工组成有专家

以上领导干部、处级干部、一般员工三个方面，分别占比为 17%、
31%、52%，其中专业人员占比较低。而且，由于银行审计人员综
合素养不高，使自身对互联网金融缺乏了解，专业知识和经验都

不多，导致审计工作完成质量不高。

2.2 审计人员专业素养有待提高
通过对如今商业银行内部审计工作具体情况的分析发现，目

前许多银行的审计工作均没有较大进步，对其发展问题加以分

析，也不容易立即确切地说出原因，这就导致银行制定措施解决
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图 1 我国商业银行内部审计组织机构
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问题的计划无法正常实行。而且，就目前来看许多银行审计人员

的专业素养不尽相同，一些审计人员并不符合目前互联网金融

背景下的审计工作要求，由于如今社会是互联网技术的战场，手

机支付等快捷支付方式不断进行更新，商业银行的内部审计工

作肯定也需要相应进行变化，所以银行内部审计人员需要以目

前具体情况为准，不断提高自我专业能力，进而优化自身的知识

结构。

2.3 审计工作技术较滞后
商业银行内部审计工作比较复杂多样，包括很多方面，平时

工作的业务量也比较大，在海量数据分析方面必须要认真对待，

进行归纳整理，分析总结原因，再将审计结果加以研讨。因为内

部审计工作具体环节较多，所以在实际工作中经常会有偏差，使

审计结果受到影响。虽然目前互联网技术发展迅速，商业银行内

部审计工作也得到了相应的发展，但是大部分银行内部审计技

术都比较落后，在实际工作中信息化以及自动化方面的提升都

不够。

3 商业银行内部审计工作改进措施
3.1 完善内部审计体系
对于目前商业银行内部审计专业人员较为缺乏的问题，需要

相关监管部门多进行关注，必要时对相应银行进行实时监督，促

使其商业银行加快内部审计工作的整改工作，并使相应银行加

强内部审计部门的管理，为审计工作的科学合理提供保障。商业

银行中的内部审计部门是审计工作顺利进行的保障，所以其管

理直接对审计部门与人员实际工作产生影响。因此，商业银行要

不断完善自身内部审计部门体系，健全银行内部治理机制，这样

才能使银行内部审计工作效率的提升有所保障。

3.2 保障审计工作有效落实
为了审计工作的有效性有所保障，银行需要经过对整改台账

的分析构建，深度扩展审计工作，加强对内部审计工作的规范化

管理。审计部门也需要经常对以往工作进行回顾反思，对审计工

作中的相关工作人员进行系统化、专业化的综合素养培训，优化

审计平台构建，逐步提高银行内部审计人员的专业能力，与此同

时，也能促进银行内部审计人员的沟通与交流。

3.3 科学运用现代化审计技术
因为审计工作的时效性较强，所以在具体进行审计工作的过

程中，我们需要提高审计工作效率，对传统的审计方式进行转

变，逐步使其审计工作与目前互联网金融背景相融合，合理引用

现代化审计技术。想要预防或者解决如今商业银行内部审计工

作中存在的问题，我们需要对引进现代化审计技术环节进行优

化，合理配置软硬件设施，加大信息化构建力度，积极构建有自

动化技术参与的科学审计工作系统。并且，对于商业银行审计工

作中容易出现的风险问题也要加大关注力度，实时对可能存在

的工作风险进行识别评估，可以利用风险评估理论模型：固有风

险=风险程度×影响程度和剩余风险=固有风险×（1-控制有效性）
对各项风险进行分析，将其结果按表 1所示的风险等级划分进
行排序，进而使审计工作效果得以保障。

4 结束语
由于目前互联网金融行业随着时代发展的步伐不断进步，对

商业银行中的审计工作进行关注就显得极其必要，科学合理地

对工作中可能出现的风险进行评估以及控制审计，并对这些工

作实时加以分析总结，进而制定合理有效的解决或者预防措施，

才能规避风险，使财务损失等状况不会发生。在商业银行的具体

工作过程中，一定要从实际情况出发，不断优化完善审计工作机

制，确保其与当今现代化审计理念相融合，进而使审计工作得以

落实具体，真正为内审增值。
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评估分值 影响程度/可能性
1 风险影响程度/发生可能性最低
2 影响程度/可能性较低
3 影响程度/可能性一般
4 影响程度/可能性较高
5 影响程度/可能性最高

表 1 风险等级划分

图 2 某商业银行的内部审计人员结构
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