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人工智能技术在广播电视领域应用研究
甘志文

（广州市广播电视台，广东 广州 510335）

0 引 言
信息时代背景下，人工智能成为时代的宠儿，是促进各行各

业尤其是以信息产业为基础的行业深化变革的动力，对革新人

们生活方式，促进人们生活质量的提高有着积极作用。在传统的

广播电视中引入人工智能技术，不仅有助于提高广播电视节目

的制作质量、运营维护水平，还是积极推进智慧广电建设的重要

途径，对推动我国广播电视行业转型升级具有深远意义。因此，

对人工智能技术在广播电视领域应用进行研究具有重要实践

意义。

1 智能技术的应用对促进智慧光电发展的重要
意义
从广义上来说，智慧广电是通过对多种智能技术的集成化应

用，进行的一场广播电视行业发展模式变革。对智慧广电的实现

需要借助移动互联技术，由于其集合了目前所有的各种先进生

产要素：云、网、端，因此，其必将促使社会各个领域发生重大变

革。互联网技术的实用性在于其能将网络中的各种资源进行整

合处理，并通过集成化将传统业态的生态要素进行二次分配，达

到提高系统效能的目的。具体而言，人工智能技术对广播电视媒

体等行业的影响不仅体现在传播渠道的改变，更深层次的是对

广播电视等媒体内容、界面、形式等方面的深化革新。广播电视

是广电的主要业务，要想实现人工智能与广播电视融合则必然

需要建设一体化的大数据智能信息匹配体系，通过发挥信息优

势，打造智慧广电体系，适应社会发展需求。首先，广电行业应充

分借助各种智能化信息技术，构建其集信息传输、网络通信与一

体的云平台，通过信息控制系统对这些海量信息进行分类、甄

别、整理、分析、使用。其次，为充分挖掘信息数据潜力，还应该打

造与广电服务相关的大数据平台，满足用户的个性化功能需求。

最后，利用通信技术降低信息服务成本。

2 人工智能技术的应用场景
2.1 关键技术
根据广播电视行业的业务特点，结合人工智能技术的发展，

广播电视行业的人工智能应用关键技术主要包括处理、识别、分

析、生成与传输，如表 1所示。
2.2 应用范围
2.2.1 内容集成生产制作平台中的应用
内容集成生产制作是指将直播、点播等形式的节目，进行收

录、制作等工作。对该制作平台的搭建可以实现在线对节目数据

的编辑与继承，平台的搭建不仅可以满足用户对广电节目播放的

需求，同时由于第三方数据的接入，还有助于提升平台节目服务

的多样化、个性化。①智能编目系统。对编目系统的构建可以实
现对广播电视节目海量信息标签的提取，完成分类。比如可以根

据节目信息的时间、演员、题材形式等进行分门别类；②智能审核
系统。传统形式的广播电视节目审核是依靠人工完成的，工作量

巨大。而智能审核系统的应用，可以实现实时对广播电视节目音

视频、图像等的自动审核，并重点检测节目中的敏感词汇、信息、

语音等，智能审核系统在制作好广播电视节目后，自动将系统的
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分类 智能处理 智能识别 智能分析 智能生成 智能传输

关键技术
音频处理、图像增强、
视频增强、智能编解码

语音、图像、
视频识别

自然语言处理、大数
据分析、视频语义分析

语音合成、图像
合成、视频生成

内容分发网络、
软件定义网络

表 1 关键技术
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检测结果呈现给管理人员，由管理人员进行二次复核；③智能制
作系统。随着人工智能技术的快速发展，机器协作技术成为研究

的重点课题。对于新闻媒体而言，智能制作系统的使用，能够有

效地改观传统节目制作过程中需要花费大量时间的缺点，在一

定程度上为节目播出的时效性提供强有力的支撑。此外，还可以

节省更多人力，压缩时间成本。利用算法模型对网络热点等网络

信息进行聚合，完成新闻撰写，由人工进行复核后即可发布。与

传统新闻发布形式相比，智能制作系统显著地提高了新闻制作

效率，图 1为智能协作流程。

2.2.2 智慧家庭平台中的应用
智慧家居在某种程度上是智慧城市理念的衍生与具体化。智

慧家庭是指利用物联网、传感器、人工智能、云计算等技术打造

出一个更加适合民众使用的舒适化、高效化、智能化的家居控制

系统。①智能语音系统。智能语音系统在智慧家庭平台中除了在
电视集成平台使用外，还能够满足多元化智能家居系统的需求。

例如通过手机将各种形式的智能家居加入家庭智能系统。框架

如图 2所示；②人机互动助手。手机智能化技术的优化升级，使
得基于语音识别等技术的语音助手得到快速的发展与推广。例

如苹果手机 Siri、小米手机小爱同学、华为手机小 E等。物联网技
术的推广与使用，使家庭中的任意物品都可以实现智能化。例

如，可以借助智能音响实现对家居物品的控制。总的来说，各大

家电生产厂家开始格外重视利用物联网技术将家居产品联系在

一起，而如何基于物联网技术将广电网络与智能家居系统相联

系，是广电运营商需要思考的方向。

2.2.3 大数据平台中的应用
广播电视行业的性质决定了其在运行过程中会产生海量的

信息数据，这些信息数据包括有用的与无用的，而大数据平台的

构建，则可以基于系统对信息数据深挖，达到精准预测用户消费

习惯的目的。①智能推荐系统。广播电视大数据平台可以通过机
器学习，对不同地区用户观看习惯数据信息进行分析，找出其中

的关联度，并以此向用户提供个性化推荐服务。图 3为热门推荐
系统示意图；②智能监测系统。依托大量的信息数据，构建检测
系统，比对检测信息，找出异常数据，保证平台运行安全。同样，

基于智能监测系统，可以开发出更多功能的智慧家庭平台，在经

过大量学习，智能监测系统可以对家具内的各种电气设备的运

行状态进行监测，一旦发现异常数据则可以通过预警形式提醒

用户处理。

3 应用展望与结论
总而言之，信息时代背景下，人工智能技术已经渗透到社会

各行各业中，人工智能技术的使用，革新了人们生产、生活模式，

对促进社会快速发展具有积极意义。将人工智能技术引入广播

电视行业不仅可以提高广播电视节目的质量，还可以有效地提

升广播电视播出各环节工作效率，对增强广播电视用户黏度具

有重要作用。同时，人工智能技术的应用，创新了传统广播电视

广告投放模式，对增强广播电视行业经济效益具有积极意义。因

此，人工智能与广播电视融合发展成为广播电视行业适应社会

发展需求的必然趋势。值得注意的是，人工智能技术与广播电视

行业的融合发展还处于初级阶段。相信在不久的将来，人工智能

技术将在广播电视行业发挥更大作用。
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图 1 智能协作流程

图 2 智能语音系统

图 3 热门推荐系统
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