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提高电力抄表收费工作效率和质量的策略
葛 宁

（陕西省地方电力（集团）有限公司榆阳区供电分公司，陕西 榆林 719000）

0 引 言
21世纪是信息化时代，电力资源在我国的经济发展中发挥

着更加重要的作用。电力企业在进行管理工作的过程中往往需

要进行抄表工作，以实现对电力资源的有效管理。因此，电力企

业必须采取合理的措施提高自身的工作效率和工作质量，进一

步加强电力企业对于电力资源的抄表工作的实际效果，从而保

障我国电力资源的平稳供应，促进我国经济的发展。

1 用电信息采集新型抄表收费标准模式的意义
随着我国经济的发展和技术水平的提高，电力资源成为我国

主要的战略性资源之一[1]，这也为电力企业进行电力资源管理增
加了难度。此外，由于家用电器的增多使得我国居民的用电量显

著提升，所以传统的人工抄表模式已经不符合时代发展的需求，

需要利用全新的模式进行用电信息采集，并且制定相应的收费

标准。

这种模式是依托于计算机网络技术高速发展的背景下，利用

相应的技术实现对我国居民用电信息的全覆盖。这种新型模式

可以同时实现抄表、核算、收费以及运行维护等相关工作，从而

实现对用电信息的集中管理，从而有效提高管理工作的效率。具

体来说，这种模式具有如下的意义：

（1）利用现代化技术进行抄表工作可以实现相关工作的自动
化和智能化，实现对区域内部的用电信息的有效收集，提高工作

效率以及抄表工作的质量。另外，这种模式下电力企业可以对抄

表收费工作进行远程监控，从而改进传统模式下收费工作的弊

端。在这种情况下可以实现对于电表的远程控制（见图 1），从而
提高实际工作的效率。

（2）在信息化的条件下，电力企业可以利用这种模式实现对
整个区域内部的用电情况的集中管理，对于区域内部的用电量、

用电类型等进行实时监控。用电信息采集新型抄表收费标准模

式往往需要依靠各种现代技术和手段，提高电力企业的工作效

率的同时为用户提供高质量的服务。用户在进行电费缴纳的时

候不再受到时空的限制，为用户提供足够的便利。

（3）实现了对抄表收费标准的创新管理。这种管理模式需要
引进各种现代化手段和技术，从而将电力企业负责的各种业务

进行集中管理，提高电力企业对于电力资源的管理水平。

2 提高电力抄表收费效率和质量的策略思路
2.1 明确电力抄表收费工作的现存问题
我国社会经济在进入 21世纪以来取得飞速的发展，技术水

平和科技水平也得到了全面提高，因此我国大部分地区已经实

现了远程抄表。但是，我国的经济发展水平存在比较显著的地域

性差异，一些经济落后且地域偏远的地区由于经济条件和技术

条件的限制，依旧需要人工抄表进行工作。但是，人工抄表很容
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图 1 远程电表抄表系统
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易出现误差，影响用户感受的同时给电力企业的经济效益带来

损失[2]。
另外，在当前发展阶段抄表收费工作的效果并不可观，而进

行抄表收费工作并不是一项简单的工作，因此电力企业往往希

望自身可以在短时间内提高自身抄表收费工作的效率和质量，

从而提升自身的核心竞争力。此外，抄表收费工作会受到各种因

素的影响，所以电力企业在进行相关工作的时候不得不对整个

影响抄表收费工作的各种因素进行综合考虑，这种背景下不可

避免地会对抄表收费的工作效率和质量造成影响。

最后，传统的人工抄表收费工作（见图 2）需要消耗大量的人
力成本、物力成本以及财力资源，并且时常存在工作的过程中做

无用功的情况，会使得抄表收费工作的实际效率大打折扣。比较

突出的例子就是当工作人员到用户家中进行抄表的时候可能会

遇到用户家里没人的情况，影响工作人员的工作效率。因此，为

了使抄表收费工作可以达到有效的效果，需要对抄表收费工作

进行创新和改革，积极引进现代化技术和手段，加强对于抄表收

费工作的重视，进一步提升抄表收费工作的质量。

2.2 加大抄表管理工作的力度，重视电费核算、精细收
费工作
目前，我国大部分地区的抄表工作已经在当前发展阶段的最

高水平，因此并没有更高的科技和手段去改善和提高抄表工作

的效率。另外，少部分地区依旧采取人工抄表的方式进行工作，

因此在人工抄表工作进行的时候需要保障抄录信息的真实性和

可信性，从而保障可以准确无误地进行抄表工作。抄表工作在进

行的时候需要以用电的性质、具体的完成时间等作为依据，保障

抄录到的信息没有缺漏也没有错误[3]。
在进行电费核算的时候，电力企业一定需要进行妥善的处

理，工作人员需要明确自身的工作职责，对用户的用电量、用电

性质、线损率等进行仔细的检查，并且委派专业的工作人员对具

体的数据进行核对，避免在收费的时候出现问题，从而保障用户

的实际权益。

2.3 加强对工作人员的培训工作
一般而言，人工抄表的地区往往按照抄表人员入户所抄录的

数据作为收费的基础数据。因此，工作人员的工作水平是保障抄

表工作的效率和质量的关键，对于抄表数据的准确性带来重要

的影响。因此，电力企业必须加强对于工作人员的培训工作，从

而有效的提升我国的经济效益。因此，地方电力企业需要积极的

进行培训工作，定期对工作人员开展针对各种工作效果影响因

素的技能培训工作，全面提升工作人员的工作素养，增加工作人

员对于抄表系统的熟悉程度，保障工作人员可以熟练使用各种

设备，并且具备一定的处理问题能力，从而提高实际工作的效率

和质量。

2.4 加强对于抄表工作的监督
在当前发展阶段，电力企业主要的经济效益来源就是抄表工

作，如果工作人员在进行抄表工作的时候存在疏忽，使抄录的数

据和实际情况大行径庭，会严重影响电力企业的经济效益。因此

电力企业必须要提升对于抄表工作的重视程度，加强对于抄表

工作的监督管理，根据国家已经制定的法律法规以及本行业本

企业的内部规则来对工作人员的工作行为进行严格的规范，并

且建立相应的奖惩制度，利用合理的奖罚来激发工作人员的工

作积极性，从而保障整个抄表收费工作的实际效率以及效果。

2.5 及时做好电表管理收费系统的宣传工作
在信息化时代，仅仅依靠人工抄表的方式自然无法满足实际

工作的需要。因此，电力企业必须在全新的时期加大针对电表收

费系统的宣传力度。在进行抄表收费工作的全过程中，需要根据

各个部门不同的职能和职业需求，开展相关的培训工作，提高专

业化水平，明确工作内容和工作目标，积极完善各项制度，并且

对工作人员进行定期的考核，保证抄表收费工作的各个环节都

有专业人员进行。

另外，在进行宣传工作的时候需要综合利用多种手段，借助

现代媒体以及传统媒体进行针对收费系统的宣传工作，从而使

得收费系统的知识可以得到广大人民群众的重视，进一步加强

民众监督，从而保障实际工作的消耗。

最后，抄表收费工作比较复杂，环环相扣，因此相关部门需要

做好衔接工作，从而保障抄表收费工作的顺利进行，提高其管理

水平。

3 总 结
随着我国经济的发展和技术水平的提高，电力资源对于我国

的经济发展而言有重要的意义，是信息化时代最为重要的战略

性资源之一。因此，相关部门必须采取合理的措施提高自身抄表

收费工作的质量和效率，在保障我国电力企业的经济效益的同

时提高电力企业的电力资源管理水平，进一步促进我国经济的

发展。

参考文献

[1] 杨健伟. 电力企业物资采购过程中质量控制节点存在的问题及改进
措施[J].中小企业管理与科技（下旬刊），2020（11）：144-145.

[2] 郭莉，王树华，孟静.多重战略机遇下电力企业转型发展研究：以国网
江苏省电力有限公司为例[J].江苏商论，2020（11）：112-114，138.

[3] 张兴然，谢胜利.自编活页式教材的特点与开发实践：以供用电技术
专业为例[J].职业教育（下旬刊），2019，18（12）：68-73.

收稿日期：2020-12-14
作者简介：葛 宁（1982-），女，汉族，陕西榆林人，二级技师，本
科，主要从事抄核收工作。

图 2 传统人工抄表
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