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公共图书馆提供旅游信息服务的路径探索
罗雪文

（海珠区图书馆，广东 广州 510000）

0 引言
随着国家富强，社会进步，人们生活水平提高，公众对旅游中

的文化体验和文化内涵越来越关注，甚至成为公众旅游的主要

动机和关注核心。在文旅融合背景下，公共图书馆作为公共文化

服务机构，顺应历史背景，群众日益提升的文化旅游需求，转变

服务方式，推出新服务，不断探索图书馆服务旅游的新路径。笔

者试以文旅融合为时代背景，从公共图书馆出发，探索为公众提

供旅游信息咨询服务路径形式，进而提出以下思考。

1 背景
中国自古就有文化与旅游相融合的历史，文人墨客在幽林

里、山谷间、溪水旁恣意徜徉，留下洋洋洒洒的千古美文，动人肺

腑的佳话传说，随后这些景点成为后人争相探访之地。这些作品

和信息成为最早的文化旅游信息产品，为游客、统治者提供旅

游、地理信息等参考。随着时间推移、时代变迁，这种情况不仅没

有消失，反而更为盛行，承载着历史文化而开发的名川大山、名

人故居、历史遗址等景点颇受欢迎，游客络绎不绝，对于旅游信

息的需求也在日益增加。2018年 3月，国家文化和旅游部成立，
文化和旅游天然具有联系的两者终于以规范形式被国家和人民

关注。随后，国家文化和旅游部等机构先后下发了《文化和旅游

规划管理办法》《关于促进旅游演艺发展的指导意见》《关于推动

数字文化产业高质量发展的意见》等多个文件，支持和促进文旅

事业长足发展，深入融合。图书馆作为文化服务的重要阵地和场

所，积极回应时代和群众的呼声，转变服务方式，提高服务效能，

探索文旅融合新路径。

2 图书馆具有提供旅游公共信息服务的必要性
（1）公共图书馆具有开发图书、电子信息数据等馆藏资源，为

公众提供参考咨询的业务工作要求和职能。公共图书馆多样、系

统、全面的图书、信息资料，是图书馆开展科学情报研究、传递工

作的重要前提，从职能出发，立足图书馆自身优势，开发、生产旅

游公共信息产品对图书馆来说是不可推卸的责任，也是创新转

变服务的一个重要途径。文旅融合背景下，公共图书馆落实工作

职能，主动开发、利用丰富的馆藏、信息资源，加工为各种类型旅

游信息产品，为群众提供旅游公共信息服务。由图书馆等专业机

构提供，由政府背书的旅行公共信息，无论从权威程度、信息可信

度，都具有与别的渠道所不具备的优点。

（2）我国学者孙尚清提出的旅游六要素“住、食、行、游、购、
娱”一直沿用至今，并对旅游、文化、文化产业等领域产生重要影

响[2]。旅游六要素与文旅深度融合都有不同程度的联系，图书馆
作为一个地区的标志性、地标性建筑，本身就具备标志性，如果

建造美观还具有观赏性，是文化旅行中游玩的一部分。以图书馆

为中心，周边的景点、住、食、行、购、娱可形成一个完整的文化旅

游线路闭环。其次，利用图书馆多样、系统、全面的馆藏资源，为

游客提供旅游公共信息，周边景点的历史背景，发展历程等，不

仅为促进当地旅游产业提供支持，也是一种图书馆进行自我宣

传、自我展示的创新方式。

（3）由政府制作、出面背书的旅游公共信息群众认可度高。随
着经济发展，社会进步，人民对美好生活的向往日益增强，特别是

对旅游、文创产品、科技项目等娱乐活动需求日趋旺盛。因此，旅

游行业发展迅速，旅行攻略、笔记、网站等旅游公共信息琳琅满

目，花样繁多，反观由政府整理出版的旅游公共信息，不仅数量相

对较少，且更新较慢。在文旅融合背景下，图书馆应抓住机会，以

政府背书公信力这个有出发点，掌握信息全面、丰富这个有利背

景，特别是可以利用图书馆具备丰富、系统、全面的馆藏信息的

优势，多渠道、多方式、多样化开发和利用的手段，探索图书馆提

摘 要：2018年 4月文化和旅游部成立，诗与远方终于走到一起. 在这全新的政策背景和体制环境下，给新时代公共
图书馆服务提出了新任务、新挑战，图书馆事业发展又将再次迎来新跨越. 图书馆在服务方式、服务内容、服务渠道上，改
变传统的服务理念，创新探索服务方式，在融合二字上下功夫，更好地为发展当地文化、旅游、经济服务.
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供旅游公共信息服务路径，推动图书馆升级转型，推进文化旅游

事业新发展。

3 图书馆在文旅融合方面的实践
如今，文旅融合发展方兴未艾，从理念和实践上加强文化和

旅游的融合和实践，图书馆在文旅融合方面开展各种有益探索

和实践———将图书馆打造为旅游景区、图书馆嵌入旅游景区、研

学旅行、“民宿+图书馆”、图书驿站等。天津滨海新区图书馆，图
书馆本来是一个社会公益属性的产品，因为靓丽的造型和现代

化设计，人性化服务，成为一个旅游景区。现在各大高校图书馆、

公共图书馆，利用寒暑假时间，开展主题丰富的研学旅行，充分

发挥图书馆作用。现在的热门“民宿+图书馆”，既满足了旅行六
要素中的游客的住宿，又在其中设置了图书馆，用文化为旅游背

书，让游客体验不一样的文化旅游。浙江省青田县打造“民宿+书
屋”的坐忘阁，由藏书阁和民宿组合，占地 2000m2，藏书 5 万余
册，以父爱为名，融入景点，同时打造具有特色、专业的民宿服

务，深受群众喜爱，被评为最美民宿图书馆之一[1]。

4 公共图书馆开展旅游信息服务的内容与方法
公共图书馆保存多样、齐全、系统的馆藏、文化资源，为社会

提供全方面教育服务，具有开发馆藏、信息资源，提供咨询服务，

传递科学情报，提供文化娱乐等职能。图书馆丰富馆藏、文化资

源，具有开发信息咨询情报的天然优势，为人民提供信息情报等

服务，是人民群众身边最便捷的信息服务机构。目前，图书馆提

供旅游公共信息服务的主要形式是，采集相关旅游初级信息，然

后加工成数据库、指南、手册等旅游公共信息产品，或开展讲座

等。例如，海南大学建立了《海南旅游资源数据库》，为游客全方

位介绍海南；贵州图书馆开通“掌上贵图”，游客可以通过手机访

问数据库，获取相应旅游公共信息；庐山图书馆将访问景区图书

馆读者作为特殊服务对象，为其提供图书馆旅游信息服务等[3]。
（1）挖掘当地特色文化。立足当地，深刻挖掘当地特色文化资

源，通过图书馆创新性的对资源和信息进行整合、开发、加工、利

用，最大限度将当地特色文化转化为符合群众需求的各类旅游

信息产品。以广州市为例，作为粤港澳大湾区核心城市，资深一

线城市，具有丰富的历史底蕴，江南西片区的十香园是岭南画派

的发源地，黄埔古港见证了广州“海上丝绸之路”的繁荣，崛起的

海珠琶洲互联网创新集聚区即将成为未来热门的地标。通过深

入挖掘当地饮食、特色活动、文化活动等资源，利用图书馆丰富

馆藏、信息资源等，通过开展信息整合、开发、加工，创新信息提

供形式等，形成旅游公共信息，将到馆读者作为特别的服务对

象，为读者提供服务。

（2）结合图书馆总分馆制建设。2016年 2月，在广东省文化
厅的指示下，图书馆总分馆制开始试行，通过创新体制机制，盘

活存量资源，推动公共文化事业全面发展。同时各地积极开展

“图书馆之城建设”，支持图书馆总分馆制建设，为当地形成半小

时文化圈、文化最后一公里贡献积极力量。图书馆总分馆制试行

期间，各地打造了社区图书馆分馆、街道分馆、社会力量合作共

建分馆等各种类型分馆，有许多具有特色的分馆脱颖而出，深受

读者欢迎变成了网红分馆，被媒体宣传报道，成为当地热门的旅

游景点。图书馆可以通过资源整合，多方位挖掘图书馆开展旅游

公共信息服务的创新路径。一方面结合总分馆制建设，深入挖掘

分馆资源，加强联合各种类型分馆合作；另一方面利用总分馆制

的成功案例，借助各种力量，如社区、社会力量等开展宣传和推

广，组织主题活动等，促使图书馆长足发展。

（3）利用当下热门渠道。2020年伊始，新冠肺炎疫情突袭，严
重影响了各地旅游行业，广州市政府为了刺激经济消费，推动旅

游业恢复，为来穗游客免费派发“广州城市旅游卡”，该卡整合了

食、行、住、游、购、娱等多种资源，为游客提供全方位的旅游优惠[4]。
公共图书馆作为当地重要的文化地标之一，具有先天优势，应多

关注省市相关旅游政策信息，结合自身优势，利用热门渠道创新

开展图书馆服务，例如，梳理图书馆品牌活动，特色分馆，特色电

子信息资源等，加工制作成旅游宣传手册、发放旅游卡、5H宣传、
抖音、微博视频等产品，搭上品牌活动、上级部门政策等顺风车，

设置以图书馆为中心辐射全域的文化旅行线路，将图书馆纳入

城市旅游点，实现图书馆与城市旅游推广的双赢。

5 结语
图书馆作为公共文化服务机构，在文旅融合这个新的时代背

景下，应该适时转变、创新、提升服务方式方法，抓住机会，担当

起历史赋予的使命，主动走进群众，利用群众喜闻乐见的形式开

展图书馆服务，如邀请文化名人到图书馆开专题讲座，开通直播

互动推荐图书等。更要走在读者需求的前列，创新探索更多方式

方法开展图书馆服务。除了让读者走进图书馆，还可以通过资源

整合图书馆资源，如图书馆通过整合资源，挖掘当地特色，结合

总分馆制建设，打造文化旅行线路，将文化和旅行串联起来，以

更加开放的姿态拥抱世界和未来，真正做到回应时代的呼声，人

民的需求，对接时代，走近生活。
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