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论新时期做好消防监督管理工作的有效措施
赵 前

（东莞市消防救援支队，广东 东莞 523000）

鉴于当前社会对消防安全和消防监督管理工作需求，以解决

消防监管工作中实际存在问题为出发点，需从制度规范、人才队

伍、执法水平等方面入手，提高消防安全工作的质量和效率，积

极防范火灾风险，做好火灾防控工作。

1 消防监督管理存在的主要问题及原因
1.1 消防监督专业队伍建设不足，人员水平有参差
以东莞市消防救援大队为例，基层大队需负责完成日常监督

检查任务及各阶段上级督导、考核、评比、验收等阶段性任务，同

时还承担投诉查处、火灾调查、消防培训等任务，尤其是直属上

级及地方政府各类会议需全员参加或专人参加，而目前基层大

队一般配备消防干部 3~5人，完成以上工作任务分身乏力，导致
实际开展防火工作人力严重不足，做实做细消防监督管理难以

实现，监管工作容易出现形式主义。同时，随着相关的法治社会

建设的不断推进，人们的法律意识开始不断觉醒，这就直接要求

消防监管工作更加专业化、规范化，而就目前消防救援队伍人员

组成形式来看，主要来源于体制内部晋升，岗位调整半个月不到

一月短期培训后上任，实际应对消防监管专业标准要求是远远

不够的。目前公招专业人员补充力量也非常有限，难以将岗位落

在基层大队开展监督管理工作，总体来看，消防监督管理队伍人

员水平不一，队伍整体专业水平不高。

1.2 消防执法公众认可度不高，监管环境不乐观
消防部门接受上级和地方政府双重管辖和领导，消防工作开

展要依靠地方政府大力支持，从经费保障到决策支持缺一不可。

一方面，消防部门职责要做到对辖区内各类场所秉公执法、严格

执法，而作为地方政府，招商引资、发展经济是重中之重，发展与

监管是难解的矛盾问题。为确保经济的全面、快速发展，地方保

护主义和部门保护主义等现象盛行，给消防监督执法工作增加

了很大的难度。另一方面，全社会消防安全意识不强，特别是“三

小场所”、出租屋等一些小场所，经营者对消防法律法规认识水

平有限，场所经营收入处于基本维持状况，因而对投入资金安装

消防设施、整改场所消防隐患一事，经营者心理上难以接受，经

济上难以承受，容易与消防执法人员产生冲突。例如：2018年 2月
8日，蓬江消防大队执法人员与白沙街道安全办工作人员对位于
东华一路的某灯饰店进行消防监督抽查时，发现该店在夹层使

用木板搭建宿舍违规住 3人，同时存在电线乱接等行为，存在严
重消防隐患。据白沙街道安全办反映，该场所经多次通知整改仍

拒不整改消防隐患。在检查现场，该场所负责人高某拒不配合消

防检查，对消防执法人员进行辱骂，并阻碍消防执法人员检查。

此外，工厂企业单位也忽视消防安全，有重大隐患也迟迟不做整

改，存在瞒报谎报现象，因此在一些企业负责人思想上应当转变

成正确观念。

摘 要：为有力推进社会火灾防控工作，就需要不断改变相应的工作理念以及工作方法，重新建立适合政府转变服务
理念需求、适应社会消防安全需求、适合消防执法人员身份转变的全新监督管理体系，从而能够达到更有效的预防火灾、
维护社会安全稳定发挥各项积极作用。 并且针对实际的消防监督管理工作中存在的各项问题，基于一线基层工作经验，本
文对提出消防监督管理工作有效措施展开粗浅探讨。
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图 1 消防监督工作
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1.3 消防法规体系尚不完善，自由裁量存问题
2018年，根据《党和国家机构改革方案》要求，消防机构统一

进行转隶改革，然而消防法律法规修订滞后机构改革，出现了规

范条款不适用、部门职能不清、监管责任不明的一些现实情况。

在原法律法规的规定下，消防机构在消防行政执法过程中仍享

有一定的酌处权，可以有效加强消防监督检查，能够较为有效维

护各项社会稳定以及相应的经济健康发展。但是，在目前的消防

行政执法中，往往会出现酌处权的规定和运用不当的相关现象。

例如，现有的消防法律法规赋予其中消防行政自由裁量权非常

大，在进行相应的行政处罚的自由裁量权中往往会不确定在执

法过程中是否具有相同的性质，同一行政行为的情节，导致相应

的法律在实际的执法过程中发生了很多不平等现象。例如，消防

部门将对经营不当的灭火器的两个经营单位处以罚款，但其中

一个将被处以罚款 5000元，另处将被处以 500元罚款。另外，执
行过程并不是标准，在相应的实践中，一些消防行政部门经常根

据法定程序的法律责任进行监督检查，这使执法程序的某些细

节被忽略，在执法中造成一定的漏洞，从而损害了法律的安全

性、执法人员以及消防部门的权限。例如，当实际实行行政处罚

时，不应将有关事实、实际原因和相应依据告知当事人，这会损

害各方的权益。如果需要举行听证会，则不遵循听证程序，例如

听证会的安排。

2 如何加强消防监督管理工作
2.1 健全消防监督管理体系
为适应新时期消防工作需求，近年来《消防法》进行了修订，

颁布了《消防安全责任制实施办法》，进一步补充明确政府及其

各有关部门的总体职责分工以及消防安全委员会和行业组织消

防工作职责。要继续做好消防法律法规和有关规定的宣贯工作，

将消防监督管理工作渗透到全社会，推动政府担起领导责任，加

大对消防基础设施和消防科技装备投入；要继续发挥住建、安

监、智网和市场监督等职能部门在市场监管、社会管理、公共服

务的作用，全面构建“政府统一领导、部门依法监管、单位全面负

责、公民积极参与”消防工作格局；要继续督促社会单位消防主

体责任落实，建立消防志愿服务队，开展好日常防火巡查检查，

做好员工消防知识培训，确保消防设施完整好用。

2.2 加强执法队伍能力建设
针对消防部门执法人员素质不高等客观问题，当前要重点做

好以下工作：①要建好队伍。切实把思想过硬、能力突出、取得岗
位资格的干部放到执法岗位上，并保持相对的稳定性；对于执法

人员其他业务知识的学习，可采取短期挂职锻炼、跟班作业学习

等方式予以解决；②要加强培训。通过业务培训、岗位轮训、晋职
培训等各种手段和方式，努力提高全体消防监督人员在消防监

督检查、火灾事故调查、消防行政处罚，消防产品监督等专业知

识水平，不断充实执法人员的知识结构，提高执法能力和水平；

③要严格考核。落实定期执法质量考评制度、网上执法考核制

度、执法人员个人执法情况考核制度等，及时发现存在的问题，

及时调离不能胜任工作岗位的人员。

2.3 规范消防行为记入信用记录
聚焦社会面消防监管薄弱问题，不断制定相对较为安全领域

守信激励与失信惩戒办法，同时能够将相应的消防违法行为记

入实际的信用记录，能够明确失信行为分类，属于较为严重情形

的信用主体列入“黑名单”，使相应的违法者“一处失信、处处受

限”，并且能够不断提升违法成本，从而能够不断促进社会单位

主体责任落实。同事鼓励消防安全守信行为，设立“红名单”，因

消防工作表现突出受到有关部门表彰的，或热心消防公益事业，

对社会有突出贡献的可列入“红名单”，列入信用记录措施有助

于进一步推动社会单位及个人严格遵守消防法律法规，切实落

实实际的消防安全主体责任，从而能够引导社会单位内部实际

的消防安全工作，有效维护社会消防安全形势的持续稳定。

2.4 加强消防宣传教育工作
因地制宜，制定符合当地实际情况的消防安全宣传教育计

划，持续深入开展消防安全“大培训”活动，分级分类组织实际的

单位消防安全责任人，并针对重点人群开展消防教育培训；依托

消防主题公园、社区“微体验点”等消防宣传教育基地，做好宣传

培训服务工作，对地方所有居民开展实名制登记式培训，提升群

众掌握基本消防技能能力；全面推广使用全民消防学习云平台，

开展全民消防安全知识线上学习活动，实现重点人群线上教育

全覆盖，提升群众的消防安全知识知晓率。

3 结语
总而言之，我国消防监督管理还存在法律法规滞后、人民缺

乏消防安全意识、消防部门间责任不清等问题，为在新形势下满

足社会的切实需求，就要完善监督管理制度、制定消防监督管理

的总质量方针，为消防工作的提供良好的基础。在新的形势之

下，消防监督面临着新的情况和考验，消防工作影响人们的生活

和安全，要加大消防监督检查力度，把消防隐患降到最低，保障

人民的财产和安全。

参考文献

[1] 王亚飞.浅析公安派出所实施消防监督管理存在的问题及对策[J].管
理观察，2019（13）：40.

[2] 高立达.消防监督工作中存在的问题及对策研究[J].山西建筑，2014（22）：
272-273.

[3] 于波.当前消防监督管理工作面临的困难及应对措施[J].科技致富向
导，2013（21）：138-139.

收稿日期：2021-06-02
作者简介：赵 前（1979—），男，汉族，甘肃会宁人，本科，工程师，
主要从事防火监督管理工作。

管理科学

12


