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5G前景下智慧广电有效参与社会
治理的路径研究
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（广西广播电视信息网络股份有限公司宾阳分公司，广西 宾阳 530499）

0 引言
5G的发展是促进智慧广电的建设和促使媒体融合发展的重

要保障。在 5G这一环境下，如何提升智慧广电参与社会治理能
力，提升广播电视节目的社会影响力？为了提升智慧广电参与社

会治理能力，提升媒体的影响力，本文就此进行分析。

1 坚持问政，发挥媒体的参与作用
近几年，广播电视媒体逐渐出现“电视问政”的趋势，受到非

常多人的喜爱。电视问政，节目内容主要是普通民众当场质问政

府官员关于社会安全、食品安全、关乎民生的问题。这一节目会

使政府官员感受到来自人民群众的监督，进而能够增强政府官

员的责任意识与认真工作意识。如 2012年 12月 17日，武汉市
治庸问责办公室主办的为期 5天电视问政活动，多个政府部门
的主要官员现场向百姓评委交出答卷。截至 2014年 10月，有 20
名市领导、67名责任单位主要负责人先后做出整改承诺，曝光问
题 280多个，333名责任人受到党纪政纪处分、组织处理，并促进
政府建章立制 60余项。通过电视问政的方式，可以将问题直接
曝光在社会中，吸引更多人员的注意，提高政府人员的整改意识

与解决问题意识，为广播电视参与社会治理提供便利[1]。
在互联网时代，如何将“互联网+电视”有机地结合在一起，

形成主流媒体，是当前人们面对的问题。广播电视具有传播新

闻、舆论宣传、社会教育、文化娱乐、社会服务等作用，通过新闻

信息的传播可以让人民群众了解其他区域的信息，同时能够将

人民群众对当下生活、生存等方面建议呈现在公众面前，使更多

人学会维护自己的权益。若想促使传统广播电视成为主流媒体，

就需要增加新闻性内容，传播社会正气，将人民群众的想法、意

见呈现出来，让更多人了解，做好舆论监督，真正地维护人民群

众的权益。在 5G背景下，广播电视应充分利用信息技术的优势，

构建多元化信息传播平台，为人民群众了解新闻事件提供便利。

增加与群众之间的互动，了解群众真实的想法与感受，并将此与

社会热点有机结合在一起，以多种不同的形式呈现出来，对社会

各个方面建设与发展提出建议，以此保证电视问政的有效性，真

正解决人民群众的问题，为社会和谐发展做出贡献[2]。通过电视
问政的方式，提升人民群众、媒体参与社会治理的效果，为广播

电视占据主流媒体高地奠定坚实的基础。

2 强化公共服务职能， 提升智慧广电参与社会
治理效果
在新媒体融合发展的阶段，需要做好公共服务工作，利用此

提升广播电视的影响力与公信力，为参与社会治理提供基础保

障。无论是新媒体，还是传统媒体，其最重要的责任就是服务公

正，通过专业知识的体现，为社会公众提供多元化服务，以此满

足人民群众多样性的需求[3]。在当前背景下，智能手机已经成为
人们主要获取信息与服务的渠道，但是因为视听内容娱乐化的

特点，无法真正地为人民群众提供公共服务职能，真正解决国计

民生问题。正是因为此，为智慧广电发挥公共服务职能，参与社

会治理提供动力，也是引导社会舆论，展示媒体引导作用的重要

依据。

2018年，国家广播电视总局向各省广电局、总局直属各单位
和中央广播电视总台办公厅印发了《关于促进智慧广电发展的

指导意见》，明确了智慧广电发展在七个方面的重点任务：①深
化智慧广电发展理念；②加快智慧广电内容生产体系建设；③加
快智慧广电节目制播体系建设；④加快智慧广电传播体系建设；
⑤加快智慧广电安全与监管体系建设；⑥加快智慧广电科技创
新体系建设；⑦加快智慧广电生态体系建设。这一指导意见的提
出，明确智慧广电发展的重要性，同时为智慧广电的建设提出一
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些建设性意见，为智慧广电公共服务职能展示提供保障。在这一

背景下，需要引入先进的技术与理念，构建智慧广电体系，将人

民群众关注的话题呈现出来，通过媒体+政务、媒体+服务的方
式，为当地用户提供丰富多彩的新闻信息，使人民群众在智慧广

电节目观看的过程中可以了解民生、医疗、教育、文化、金融等方

面的内容[4]。
5G环境下，智慧广电公共服务职能的体现，是广播电视节目

参与社会治理的重要途径，也是推动行智慧广电稳定发展的重

要途径。通过公共服务职能的体现，不仅可以展示媒体的引导作

用，同时可以创新电视节目与内容，能够收获更多的观众，为广

播电视媒体行业发展打下坚实的基础。

以央视广播电视台推出的“央视频”为例，为了适应“报、刊、

网、端、微、屏”等多样化的媒介形态，推动自身的媒体融合加速

发展，中央总台推出了综合性客户端———“央视频”，这一客户端

的建设，充分的体现出对 5G技术的认可，利用 5G设计出新媒体
平台旗舰客户端。该客户端聚焦泛文艺、泛资讯、泛知识三大品

类，在形态上主打短视频，兼顾长视频，更能为用户提供 4K超高
清的视频节目。这一平台的建设，为观众提供更加优质的服务，

用户可以在这一平台中搜索需要的信息，展示出 5G的优势，为
智慧广电参与社会治理提供信息技术与平台的支持[5]。

3 移动先行，促使广电新媒体发展
在信息技术快速发展背景下，移动传播技术广受人民群众的

喜爱，是促使智慧广电参与社会治理，提升传统媒体长远发展的

重要途径。通过传统媒体与移动传播技术的结合，不仅可以扩大

媒体的影响力，同时能够收获更多的受众，让更多人民群众参与

其中，为国家建设或者当地的政府管理工作提出建议。通过广电

新兴媒体的融合发展，优化传统媒体的功能，为智慧广电参与社

会治理提供技术支持[6]。
通过移动传播技术的运用，为受众提供更加便利的观看服

务，使用户在观看的过程中获得更多的动力，并利用新媒体互动

的功能，提出自己想法与建设，为智慧广电的建设与发展提供更

多的支持。这样一来，能够不断优化智慧广电的功能与发展目

标，增强智慧广电建设的效果，为社会治理与发展提供基层群众

建设，促使国家社会和谐发展。

以智慧长沙 APP为例，该 APP是由长沙广电打造的最具本
土影响力的新闻软件，通过智慧长沙 APP的运用，可以轻松快速
了解长沙市区最新新闻动态，提供电台直播、生活服务、缴费、智

能交通、停车宝、星城圈等便民服务。该软件的功能非常强大，为

当地的民众提供长沙民生，长沙广电旗下所有的电视与电台直

播、公交、地铁、警种业务查询与办理功能、湖南省内知名医院挂

号、新奥燃气服务，真正实现智慧广电参与社会治理，为人民群

众的生活提供极大的便利。

4 技术引领，促使智慧广电稳定发展
技术是促使智慧广电建设的根本，也是智慧广电参与社会治

理的媒介。通过先进技术的运用，可促使传统广电与新媒体的融

合，能够为人民群众提供更加丰富、多样的服务，真正地促进社

会和谐发展与建设。在 5G发展背景下，提升对各种技术手段的
运用，将此与广播电视有机结合在一起，利用技术引领的方式，

实现智慧广电参与社会治理，为我国媒体行业的发展提供保障[7]。
通过先进技术手段与媒体的融合，可以满足人民群众观看新闻、

收集新闻的积极性，能够推动媒体建设与发展，为智慧广电建设

提供技术支持，保证广播电视的社会影响力。

如央视频这一客户端建设的过程中，为了构建足够稳健和高

效的数据中心，新华三集团提供了八百余台服务器以及多款核

心交换机、千兆交换机等网络设备，建设了“央视频”系统 IP生产
网，为上层业务的创新和运营提供了灵活的视频处理资源池，助

力总台将既有的视频优势与用户喜爱的社交方式相结合，在 5G
时代抢占移动端先机。在总台超高清制作岛的部署过程中，利用

X10536分布式 NAS存储，实现了 4K文件的存储和交换功能，大
幅提升超高清节目的生产效率。在业务高峰期，这一存储系统能

够存放共享文件以及外系统互联素材，峰值单节点带宽突破

1GB，同时更能实现简易的管理，大大简化运维工作，为后续总台
即将全面开展的 4K制播项目奠定了坚实基础，同时也为全国
4K业务系统建设树立了典范。
5 结语
总而言之，在 5G环境下，广播电视在发展的过程中，加强信

息技术的运用，引进移动技术，构建功能丰富的智慧广电平台，

为广电参与社会治理提供便利。同时发挥智慧广电的电视问政

职能，做好公共服务工作，为人民群众发声，提升广播电视的影

响力，为社会健康稳定发展提供媒体支撑。

参考文献

[1] 全面助力脱贫攻坚时代大业智慧广电专项扶贫成果丰硕[J].广播电
视网络，2021（3）：27-32.

[2] 郑碧章，王强，张剑.广电网络参与智慧城市建设的探索研究[J].广播
与电视技术，2020（12）：134-135.

[3] 李巍.深入推进智慧广电建设，创新开展网络扶贫工作[J].广播电视网
络，2020（8）：14-18.

[4] 张君昌.5G时代的广电创新性发展与国家治理能力现代化[J].中国广
播，2020（7）：4-7.

[5] 孙朝阳，陈敏.从新冠疫情防控看安吉“智慧广电”在社会应急治理中
的作用发挥[J].广播电视信息，2020（6）：48-51.

[6] 高红波.5G前景下智慧广电有效参与社会治理的路径探析[J].现代视
听，2019（3）：20-23.

[7] 王夏斐.深耕 TVOS应用系统引领智慧广电发展：以华数集团实施三
大发展战略转型升级为例[J].电视研究，2018（3）：38-39.

收稿日期：2021-07-02
作者简介：孙 飞（1978—），男，汉族，山东滕州人，本科，主要从
事广播电视工程、企业管理的工作。

马军林（1976—），男，壮族，广西崇左人，本科，主要从事广
播电视工程的工作。

研究园地

354


