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0 前言
随着科技手段的高速发展，云计算、物联网、5G通信等现代

化信息技术如雨后春笋般涌现出来，逐渐成为新时代企业和国

家核心竞争力的重要表现。在生产企业中，信息化系统的应用也

日益广泛起来，不管是企业生产流水、人员管理，还是财务核算、

技术创新，都少不了信息化系统的参与，信息化已经成为不可逆

转的发展趋势。

1 信息化系统在生产企业中应用的意义
1.1 有利于提升管理效率
生产计划是生产企业为了实现阶段性目标而提出的符合本

企业发展实况的计划体系，主要包含产品品种、质量、进度等内

容，可以为生产活动的组织提供方向和依据，是生产管理的重要

内容。在传统生产模式中，生产计划的制定多参照以往经验，对

于市场行情、需求变动等因素的适应能力较差，决策科学性较难

得到保障。在信息化发展模式下，通过自动输入工期时间、人力

配置、订单内容等数据，系统就可以企业当前内部资源配置情况

实时反映给管理者，同时自动参考往期数据生成生产计划，决策

科学性大大提升。其次，作为生产重要组成部分，产品调度和质

量管理一直有举足轻重的地位，利用信息化系统，计算机得以根

据输入标准自动监控产品质量，并结合条形码等技术实现产品

全程调度管理，生产管理效率大幅提高。

1.2 有利于促进技术创新
在新常态发展模式下，国家相继提出产业结构转型和供给侧

改革的号召，科学技术一跃成为生产力的主导方向，对于生产企

业来说，如果一味沿袭传统生产模式，只能在人口红利逐渐弱化

的趋势中被时代淘汰。许多生产企业正是认识到了这一点，在生

产经营过程中开始不断探索新工艺和新技术，信息化系统的引

入进一步推动技术创新，一方面各流水线、各区域、各岗位之间

的信息共享程度越来越高，为技术缺陷分析、难题攻克提供了群

体智慧支撑；另一方面，通过对生产核心技术的监控，信息系统

得以将其运行参数量化并记录在案，方便技术人员对不同方案

和不同种类技术进行对比择优，实现技术改进和创新。同时，信

息化系统的建设还打通了生产企业与下游客户之间的沟通渠

道，客户可以直接提出自己的设想与需求，为技术创新提供导向

和思路。

1.3 有利于优化资源配置
信息化系统对于生产企业内部资源配置的优化作用主要体

现在以下几个方面：①固定资产配置优化，信息系统能够全方位
监控和记录设备型式、出厂日期、调试参数、运行状态、检修保养

情况等，为企业设备的维修、保养、报废等工作提供决策依据，提

高资源利用率；②资金配置优化，在信息化系统支持下，财务人
员可以综合分析原料价格、人力成本等因素，做出科学的成本预

算，实现资金的合理分配。在生产计划进行过程中，信息系统还

可以依照资金实际消耗情况做出成本核算，并实现对未付款项、

预支款项等的动态监控，在完成生产计划后，还能对预算计划和

实际支出进行比对，为下一次的资金配置工作提供改进依据；③
能源配置优化，信息化系统能够量化监测设备运行状况，为节能

减排工作提供数据支持。

2 信息化系统在生产企业中应用的策略
2.1 全员参与,树立信息化发展意识
随着经济全球化趋势进程的不断深化，我国生产企业正在面

临着日益严峻的竞争环境，在此背景下，很多生产企业都将工作

重心放在提高产能、改善品质的方向上，对企业管理较为忽视，

更不用提信息化系统的建设。一些企业虽然引入线上办公等信

息化工具，但整体来看应用范围仍然较为受限，信息化系统的价

值并没有被充分挖掘出来。意识决定行动，生产企业想要在信息
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化浪潮中赢得一席之地，就必须在全体员工中建立信息化前沿

发展意识，将之纳入企业文化，利用宣传标语、横幅等进行积极

的宣传，为信息化系统建设提供有力支撑。首先要建立起体系完

备的培训制度，培训内容既要包含业务相关知识，又要包含信息

化系统操作、维护知识，要做好内外资源整合，积极学习国际先

进的信息化系统管理模式，与高校、科研院所等建立长期合作关

系，引进素质一流的信息化管理人才。其次，生产企业还应将信

息系统应用纳入绩效考评机制中，结合具体岗位情况制定科学

的考核项目和指标，对有重大技术创新的人员进行精神物质奖

励。此外，生产企业信息化系统的推广和应用离不开管理层和决

策层的努力，管理人员一定要做好表率，摒弃消极应对、敷衍了

事的错误思想，积极转变管理理念，为信息化系统的推广和应用

提供资金、制度支持，促进业务体系向规范化、流程化发展。

2.2 多方协调,健全信息化管理机制
我国生产企业信息化系统建设起步较晚，很多企业的信息化

建设缺乏统一规划，部门之间互相割裂、各自为政的情况屡见不

鲜，这种情况下的信息化建设通常流于形式，信息化管理制度也

是照搬线下管理模式，“信息孤岛”现象严重[1]。实际上，信息系统

的建设应当有统一的平台和完善的组织架构，其中生产数据管

理部门主要负责订单计划制定，并向财务部门提供相关数据以

帮助其完成成本预算，采购部门则要依靠成本预算以及生产计

划完成物料采集，由销售部门负责营销和市场数据的提供，详见

图 1。

通过信息系统的应用，生产企业内部形成一个庞大的、互相

沟通的信息网络，能够有效节省库存管理经费，实现资源的良性

配置。除协调机制外，生产企业还应注意配套制度的建立，畅通

实施层向决策层信息传递的渠道，做好信息查看权限分配工作，

并注意建立信息真实性审核机制和数据校对机制[2]，防止因为信

息错误而出现决策失误的情况。同时，信息系统建设和应用过程

中，不管是基础设施建设，还是软件购买、人员配备，都需要大量

的资金投入，生产企业要重点关注这一问题，健全资金供应机

制，一方面可以在成本预算中适当增加信息化系统建设比重，保

障信息化固定支出份额，另一方面，国家近年来针对生产企业信

息化建设出台了不少支持政策，企业也可以积极加强与当地政

府的沟通，争取国家财政支持，补足经费缺口。

2.3 技术支持,重视信息化安全管理
企业信息化不是一蹴而就的，信息化系统的应用也不是单纯

地将手写收据变为电子收据，想要做好信息化系统的推广应用，

就必须在技术层面进行颠覆性的变革。对于信息化起步较晚的

生产企业来说，首先要做好信息系统软硬件设计及选择，要考虑

本企业实际发展情况，根据生产需要进行页面板块分割，以操作

简单、使用方便为主要的设计原则，尽量选择技术体系较为成熟

的大品牌软件，并达成长期售后服务协议。现阶段常见的办公软

件主要有 ERP系统和 OA系统[3]，ERP系统是一种集成化的管理
信息系统，能对企业内部的人、财、物以及供、产、销进行全面掌

控、即时反馈和动态协调，从而促进经济利润最大化。相比 ERP
系统，OA系统的应用要更加简便一点，可以实现项目管理、流程
审批、沟通协调、文档管理等功能。在生产环节，常见的信息化系

统主要有 MES、PLM系统等，对提升生产自动化和智能化水平有
重要意义。其次，信息系统中数据体量庞大、非结构性数据众多，

很多企业对它的应用还停留在存储和交流工具和使用上，信息

深层次的价值根本没有被挖掘出来。针对这一情况，生产企业要

积极探索和引进大数据分析技术，在成本、利润、产量之间构建

大数据分析模型，以发掘其内在相关性，为企业的生产建设提供

科学的决策依据。此外，信息化建设的推进虽然提升信息透明度

和流转速度，但也给信息安全埋下一定的隐患，很多企业的系统

管理人员不能正确认知数据安全的重要性，任由无关人员拷贝、

下载内部数据，这样是非常危险的，生产企业一方面要积极出台

安全管理制度，规范和约束管理行为，另一方面也要加强技术开

发，结合指纹、虹膜识别等手段，加强信息系统安全性能。

3 结论
21世纪是“信息为王”的时代，信息等无形资产在企业生存

和发展中占据的位置越来越重要，谁能够第一时间掌握市场需

求、资金流转、销售渠道等信息，谁就能在发展的浪潮中站稳脚

跟，因此作为国民经济的重要形式，生产企业一定要充分重视信

息化发展，不断完善信息化管理机制，引进高素质人才，以提升

信息化系统管理水平，将信息化优势发挥到极致。
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图 1 生产企业信息化系统协调机制组织架构
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