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招标代理机构构建全过程工程咨询
核心能力途径研究

廖骏卓
［重庆招标采购（集团）有限责任公司，重庆 400023］

1 招标代理行业现状
20世纪 80年代，我国第一个使用世界银行贷款的鲁布革水

电项目中部分工程为满足世界银行要求采用了国际招标方式进

行采购，自此招标代理也逐渐成为工程咨询行业中的一个专业

分支[1]。近年来，国家对于招标代理机构要求逐步放宽，国务院陆

续出台文件取消部分行政许可事项。2013年，国务院国发〔2013〕
44号文取消了机电产品国际招标机构资格审批；2015年财政部
发布了财政部令第 77号，取消了政府采购代理机构资格认定；
2017年底，发改委取消了中央投资项目的招标代理机构资格认
定；2018年，住建部发布《住房城乡建设部关于废止<工程建设项
目招标代理机构资格认定办法>的决定》，取消了工程建设招标
代理资格的认定。同年，国务院对《招投标法实施条例》进行了修

订，取消了招标代理机构的资格许可。自此，招标采购领域四大

代理机构资格认定退出历史舞台。随着招标代理资质的取消，招

标代理机构数量急速增长，从天眼查网站查询得知，目前全国范

围内经营范围包含“招标代理”的在业商业服务性企业共有

15040家。中国招投标协会官网显示，目前协会会员共有 1880家。
大量其他咨询行业的服务机构涌入招标代理行业，市场竞争愈

发激烈。

为了进一步完善目前国内的工程建设组织模式，近年来，国

家提出将培育全过程工程咨询作为促进国内建筑业市场健康发

展的重要手段，随后逐步形成从政府到行业再到市场全方位推

进全过程工程咨询发展的大格局。在其他工程咨询服务机构的

冲击下，传统招标代理机构转型发展迫在眉睫，研究招标代理机

构向全过程工程咨询转型的策略，对招标代理机构发展具有重

要的实践价值。

2 全过程工程咨询的政策梳理
从 2017年起，国务院、国家住建部、国家发改委陆续出台相

关文件推进全过程工程咨询发展，如表 1所示。

总的来说，目前国内全过程工程咨询还处于探索和推广阶

段。从中央到地方，各级行政主管部门发布的政策性文件仍然以

鼓励、引导性文件为主，对于有关招标文件范本、合同体系、诚

信体系、服务技术标注和规范、全过程监管体系等还有较大空

白，对全过程工程咨询工作开展的指导作用还存在探索和提高

的空间。

3 各咨询行业构建全过程工程咨询能力路径简述
各咨询服务行业近年来纷纷开始探索和实践全过程工程咨

询服务的开展路径。其中以工程监理、工程设计和造价咨询等咨

询服务行业发展势头最为迅猛。各个行业的咨询服务企业在探
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发布时间 发布部门 政策文件名称 文件核心

2017年2月 24日
国务院
办公厅

《关于促进建筑业持续健康
发展的意见》（国办发〔2017〕19号）

首次提出并明确全
过程工程咨询概念

2017年2月 24日
住房和城乡
建设部

《住房城乡建设部建筑市场
监管司 2017年工作要点》
（建市综函〔2017〕12号）

推进企业在民用建筑项目
提供项目策划、技术顾问
咨询、建筑设计、施工指导
监督和后期跟踪等全过程

服务

2017年4月 26日
住房和城乡
建设部

《建筑业“十三五”规划》
（建市〔2017〕98号）

提升工程咨询行业的发展
质量，改革委托方式，研究
制定技术标准和合同范本

2017年5月 2日
住房和城乡
建设部

《住房城乡建设部关于开展
全过程工程咨询试点工作的
通知》（建市〔2017〕101号）

在北京、上海、江苏、浙江、
福建、湖南、广东、四川等
八个省、直辖市作为试点

地区，40家
2017年5月 2日

住房和城乡
建设部

《工程勘察设计行业发展
“十三五”规划》（建市
〔2017〕102号）

培育有竞争力的咨询公司，
探索总结全过程工程咨询的
服务模式和监管方式

2017年11月 6日
国家发展和
改革委员会

《工程咨询行业管理办法》
（中华人民共和国国家发展
和改革委员会令第 9号）

明确工程咨询四种模式包括
了全过程工程咨询

2019年3月 15日
国家发展改
革委、住房和
城乡建设部

《关于推进全过程工程咨询
服务发展的指导意见》（发改
投资规〔2019〕515号）

明确了实施领域、组织实施
方式、酬金计取方式

表 1 全过程工程咨询政策文件梳理
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索全过程工程咨询时，首要工作都是坚持发展本企业的核心专

业。围绕核心专业，通过加强人才培养、优化组织结构、使用信息

化技术等方式提高企业咨询服务能力[2]。

在提高企业服务能力的同时，咨询服务企业需要考虑的则是

横向拓宽服务能力，将核心专业应用于工程建设全过程好的基

础上，也即是找准咨询服务企业开展全过程工程咨询服务的核

心能力和切入点。工程监理行业在国家推进全过程工程咨询发

展之前，已经在工程项目代建制、全过程工程项目管理等业务模

式中有较多实践，建立监管一体化的项目管理思维为开展全过

程工程咨询服务打下了坚实的基础[3]。工程设计行业开展全过程

工程咨询服务的核心在于“建筑师负责制”，设计服务企业比其

他咨询服务企业对项目建设方的功能要求更加了解，建筑师能

发挥从设计到施工全过程更强的技术咨询能力[4]。造价咨询行业

在推进全过程工程咨询方面，着重以项目建设全过程成本控制

为核心目的，在传统咨询模式基础上先提出以全过程造价咨询

作为集成服务的途径[5]。通过全过程造价咨询实现将造价咨询从

单一的概算、预算或者决算工作进行集成，并把服务链拉长到项

目建设全过程。

在横向拓宽服务能力后，为了适应全过程工程咨询服务中多

咨询服务业态的需求，咨询服务企业以自身核心能力为出发点，

结合市场需求对其他咨询服务业态整合和融合，增加其他咨询

服务资质，实现纵向以“组织管理+专项服务”的模式实现各个专
业的集成，从而构建全过程工程咨询服务能力。

综上所述，各咨询服务行业较为共识性的构建全过程工程咨

询能力的基本路径如图 1所示。

4 招标代理机构构建全过程工程咨询能力的核心
能力途径研究
工程监理、工程设计、造价咨询发展全过程工程咨询的核心

能力都是以自身核心专业为原点，分别从全过程项目管理、建筑

师负责制、全过程造价咨询出发构建全过程工程咨询服务的基

础。对于招标代理机构而言，其核心工作在于采购，招标代理机

构要以自身为核心开展全过程工程咨询服务则需找到将采购

方面的咨询服务贯穿到工程建设全过程甚至项目全寿命周期的

途径。

工程建设项目的实施全过程都是与采购密不可分的，整个项

目的实施可以分解为对各种咨询服务、设备材料和实施单位进

行采购，将采购意向转化为采购合同再到合同履行的过程。采购

活动对项目建设全过程的覆盖为招标代理机构将服务向项目建

设全过程拉长服务链创造了条件。通过招标代理机构自身包括

信息管理、数据分析、合同管理等能力在内的综合服务能力的提

高，结合工程实践中对建筑业和工程咨询行业的充分了解，以对

采购活动的管理为切入点，构建以合同管理为核心的项目管理

能力，使招标代理机构能够承担项目管理职能，则是招标代理机

构开展全过程工程咨询服务的突破口。如果不能具备项目管理

的能力，招标代理只能作为全过程工程咨询服务中的一个业务

单元而存在。

招标代理机构在构建全过程工程咨询时可以借鉴各咨询服

务行业开展全过程工程咨询服务的基本路径。但不同于其他咨

询服务行业，因为法规的定位和现实工作的限制，招标代理机构

在工程咨询市场上普遍被认为提供服务内容属性为“中介服务”

成分高于“咨询服务”成分。招标代理属于采购阶段，而国内对于

采购阶段的采购咨询认识相对模糊，也并没有明确的采购咨询

专业分类。故相较于其他自行服务行业而言，招标代理机构要开

展全过程工程咨询首先需要解决的问题是从“中介”到“咨询”，

在解决招标代理机构如何从“中介”转变为“咨询”的基础上，再

要进一步解决从“咨询”向“全过程工程咨询”发展的问题。故招

标代理机构构建全过程工程咨询能力的基本路径如图 2所示。

5 结语
招标代理实行三十余年以来，随着招投标法律法规的不断完

善和市场经济发展需求的不断变化，逐步暴露出招标代理行业

能力劣化、竞争激烈化、生存环境恶化等问题。通过借鉴其他咨

询行业全过程工程咨询能力构建路径，为招标代理机构向全过

程工程咨询机构发展提供思路和发展方向。
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图 1 各咨询服务行业开展全过程工程咨询服务基本路径

图 2 招标代理机构构建全过程工程咨询能力基本路径
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