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电力通信的软交换网络层次结构
及功能应用体现

陶鸿伟
（贵州拓视实业有限公司，贵州 贵阳 550002）

0 引言
软交换实际是一种功能实体，具有呼叫控制和连

接控制的功能，是实现控制功能的主要实体，将各项功

能业务结合在一起。软交换技术应用于电力通信行业

中，体现出重要的应用优势。在网络层次结构以及主要

功能方面，发挥了重要作用，促进了电力通信行业的全

面发展。想要进一步挖掘软交换的价值和功能，就需要

对软交换技术的结构层次以及功能应用有一个全面的

认识和了解，提高技术人员的操作技能。

1 软交换技术概述
软交换的核心理念是呼叫控制和承载的分离，软

交换是一个独立于传输网的独立的设备，是网络演进

的重要组成部分，也是下一代包网的核心设备，主要完

成呼叫控制、认证、协议处理、资源分配、通话计费等功

能。它的技术特征是包括开放性、兼容性、互通性等。因

为它采用了开放式的标准接口，可以很容易地与不同

的网关交换器进行连接。支持多种不同的电话处理和

通信接口，如 E1，FE等，PSTN，ATM，IPP等[1]。除了可以
按地区组网，还可以按管辖范围、业务组网、灵活配置

软交换设备，并能适应各种操作系统，使用起来简单、

可靠。为客户提供个性化的服务，采用软交换技术，为

第三方提供了一个开放的程序界面，方便了客户的扩

展。对可编程的事件和电话事件都有详尽的记录，可以

实现后店的可编程功能。技术费用低廉，和程控交换机

的专用设备相比，软交换系统的成本要高得多。随着通

讯网路技术的快速发展，使用者对网路的需求日益增

加，为使用者提供更加灵活多样的现有业务与新服务，

提供更具个性化的服务。下一代通信网络的概念被提

上日程，而软交换技术作为新一代通讯技术的核心技

术，也是近几年来备受关注的话题。

2 电力通信软交换网络层次结构
软交换技术中的网络化层次结构主要由 4个不同

的层次组成。包括：业务层、接入层、传输层、控制层[2]。
业务层的应用界面主要是 API接口，它能将服务与呼
叫控制分开，调用控制与承载分开。在电力系统的实际

应用中，各个层级的软交换网络所扮演的角色也不尽

相同。接入层的作用是将不同的用户终端与外部网络

连接起来，并将其作为一个核心网络，将用户的服务集

中到指定的地方。接入层的主要组成部分，包含继电

器、无线接入网关、用户接入网关、信令网关等。传输层

的主要作用是为各种介质，提供宽频的信道，以及向目

标发送不同的信息。传输层中的网元主要是指 IP路由
或 ATM交换机。在软交换网络中，控制层的作用主要
是完成呼叫控制、分配和管理交换机的功能，能够为软

交换网络级上的服务层设备提供特定的服务能力，控

制层中以软交换机为主的网络组件。

3 电力通信软交换主要功能
电力通信中软交换功能主要有媒体网关接入、呼

叫控制、业务提供、互联互通等。软交换在电力通信中

的作用丰富多样，它在电力通信中的应用非常广泛。媒

体网关的主要功能是将 IP网中的一个或多个端点集中
在一起，它可以与 SIP客户端、H.323终端进行直接的
连接，从而为用户提供相应的电力通信服务。媒体网关

是一个对外网与包网的介面装置，它的主要功能是为

摘 要：当前正处于我国通信行业快速发展的时代,电力通信与目前的网络技术相结合,呈现
出多元化的发展特征。基于软交换网络系统,可扩大电力通信的功能,实现数据媒体的融合发展,呈
现出丰富多样的发展趋势。本文基于这样的时代发展背景,主要论述电力通信软交换网络的层次结
构分析软交换的主要功能,结合自身的工作经验,提出相关的论述,希望可以给行业工作人员提供
一定的参考。
关键词：电力通信；软交换；层次结构；主要功能
中图分类号:TN915.05 文献标识码:A 文章编号:1004-7344(2022)40-0142-03

科技探索与应用

142



大 科 技
2022年 10月

用户提供程式码转换或传送媒体流。软交换呼叫控制

的功能，主要是在多媒体服务和某些基础服务中，建

立、保持和释放呼叫的功能[3]。软交换业务提供功能主
要是针对 PSTN/ISDN交换机的各种服务，与已有的智
能网相结合，为智能网提供所需的相关服务，并与第三

方进行合作，实现各种增值服务、智能服务等。

4 电力通信网的主要承载业务
目前，电力通信网通信业务可划分为语音、数据及

多媒体业务，各种业务所需要的通道模式各不相同，可

以分为 E1专线通道和 P数据通道两大类，承载的业务
有以下两种。

语音服务。包含行政、调度电话等。资料服务：包含

电力生产的实时资讯，例如：保护、EMS、水调自动化、雷
电监测等。电力市场的辅助系统，例如：办公自动化、电

力采集、电力客户服务中心等。

视频及多媒体服务。主要包含视频、图像监控、互

联网接人等。通过不同的独立网络来完成各种业务，例

如语音业务通过电力程控交换网、数据业务通过电力

IP/ATM数据网、介质通过内部视频网等[4]。这些独立的
网络与服务之间很难很好地整合，导致了整体服务能

力差、用户使用不便，而且各网络运行费用高，管理和

配置也比较复杂。在通信和信息技术发展的今天，电力

通信网络的技术体系将会克服上述缺陷和缺陷。随着

通信平台的不断完善和完善，电力骨干传输网 IP主干
网的建设与优化，将逐渐形成以 IP为主的传输网。通过
软交换技术，可以实现电力系统的多服务，使电力系统

能够实现数据、话音、视频等多种业务的一体化服务。

5 软交换技术部署策略
电力通信网络由线路交换发展到 NGN（next

generation network），即下一代网络技术，这是一种全新
的电信网络体系架构，融合了 IP技术和多媒体通信技
术。发展主要面临的主要问题是如何将已有的网络转

换为 NGN，也就是将大量的投入投入以包为基础的
NGN中，以尽可能低廉的代价实现。在全面调研了我国
通信网的发展、投资、建设和使用状况后，应根据自身

的发展和完善，制定统一的计划、逐步实施的方针，并

重视经济效益和支持体系的建设。

5.1 时间的选择
由于 NGN是一种新兴的技术，厂商在 NGN上投

入了大量的资金，所以如果现在投资 NGN，网络的建设
和运行维护费用将会非常昂贵，NGN的成本也会随着
NGN的普及而降低。另外，NGN的业务模型目前尚处
在开发和摸索的阶段，NGN技术的基础架构中，某些参
数的处理过程需要不断地修改。要充分考虑上述各种

因素，合理地选取合适的时间进行网络系统的布设。

5.2 整体规划
与传统的通信网络相比，NGN的部署是一个复杂

而长期的过程，不能以分散的、分散的方式进行部署，

要做到科学的部署，逐步的进行，减少风险。针对网络

的架构，网元的分配等要进行统一的计划，以满足将来

的业务发展需要。要根据业务能力、互通性、设备成本和

可持续发展等因素，选择一套科学、合理的技术方案。

5.3 逐步执行
大型的电信运营商、调度电话等电信业务需要逐

步向 NGN转型，为了确保用户的顺利过渡，必须制订
逐步演进的实施方案。在项目实施之前，提出了有关设

备的试验，包括与现有业务网络的互通性分析，不同厂

家新设备之间的互通性分析，终端的互通性、设备的运

行性能、设备运行稳定性、网络安全性等。

5.4 以经济发展为核心
电力通信引入 NGN的终极目标是为客户提供更

加多元化的服务方案，提高服务质量。为此，在对电力

用户的服务需求进行详细的调研后，通信主管和设备

厂商应该共同开发安全可靠的电力服务模式，以便为

电力公司的生产经营提供技术平台。在制订技术方案

时，应充分考虑不同类型的电力通信用户的实际需要。

NGN的业务功能很强，针对特定的客户需要，注重技术
的应用，协调多个标准、多个厂商、多个决策的关系，在

保证质量的情况下，加快项目的进度，以最大限度地发

挥新技术的优点，以达到最大的经济效益。NGN支持标
准的商业开发界面，使得第三方能够在网络中独立地

进行商业开发，这就要求对其进行强大的支撑和保证。

在电力通信 NGN建设中，应注意与运维支持系统的同
步建设，同时要与已有的网络互联和兼容性。

6 电力通信中软交换网络的应用分析
目前，国内的电力通信网络功能主要是为商业化

运营、现代化办公、以及对电网的自动控制提供服务。

电力系统的电力通信网络，可根据不同的服务网络，提

供十余种不同的服务功能。举例来说，可以由调度交换

网、专线网、广域数据网、行政交换网、电力客户中心

网、视频会议网等服务网络来实施。电力企业的业务包

括语音业务、多媒体业务和视频业务，可以通过各自的

业务系统来完成。

6.1 实现电网互联互通
由于网络彼此之间存在着独立的关系，因此很难

进行统一，很可能会给使用者带来一定的不便。另外，

系统的管理配置也相对较复杂，维护费用也较高，有待

于进一步的完善与提高。为了达到最佳的输电网络，可
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以采用软交换网络，它是一个具有较好数据包承载能

力的平台。将软交换技术引入电力通信网络，能够实现

语音、数据、视频等多种业务的集成，从而使电力工业

的信息化程度得到进一步提升。

将软交换技术引入电力通信网，能使电网互联互

通统一，从而改善电网的供电质量。电力通信在国内分

布较为广泛，其传输媒介种类繁多。例如，光纤、载波、

微波等的传送媒介。电力通信服务的服务类型繁多，不

同的服务具有相互独立的交换机、复接器等，难以做到

互联互通。由于信息在不同的网络间进行，因此在不同

的网络间进行数据交换，其处理过程较为烦琐，既耗费

了大量的资源，又给电力系统的运营和管理带来了困

难。然而，将软交换技术运用到电力通信中，可以将语

音、视频会议、电力传输网、因特网有机地结合起来，采

用标准化的协议和统一的业务，提供管理和控制平台，

利用各种网关的不同功能，对不同的用户进行访问，形

成统一的独立网，从而减少电力通信的运行费用。

随着社会、经济、科技的不断发展，电网的信息化

水平逐步提高，使传统的电力信息服务模式发生了变

化。这一转型，主要表现在变电所的视频监控、输变电

监控、视频会议等方面得到了广泛的应用。在电力通信

业务中，采用软交换技术，使传统的单机调度自动化系

统架构向客户服务器架构过渡，并对电量计费网络系

统、故障记录与分析故障滤波系统、雷电定位系统等进

行了强化。电力通信业务的实施与转型，使电力通信的

服务品质得到了改善。构建一套软交换网，能有效地改

善用户的服务品质，提升用户的服务能力，推动电力通

信的发展。在建设软交换网时，必须遵守一些基本的原

则，比如，随着通信条件的改善，数据网的扩展速度越

来越快。在对区域的交换机进行改造时，可以采用软交

换机+IP数据网的方式。由于该方案的投资相对于传统
的线路交换装置来说，投资更低，所以可以将其作为优

先事项，从而减少电力通信系统的运行费用。

6.2 软交换在电力调度中的应用
电力调度数据主要是一种自动化信息传输过程，

基于各变电站及各一级调度所建立的调度数据网，建

设以软交换技术为主导的调度电话交换网，主要以语

音服务为主，并逐步拓展其他业务。采用软交换和应用

服务器双重备份，提高了系统的可靠性，保证了电网的

安全、稳定运行。

6.3 软交换在长途电话中的应用
各省的长途电话网络通常设有多个接线局，各地

和市局采用 2M的单路由接入。这样，一旦发生了故障，
影响非常严重。若各局至汇接局的传送通路发生故障，

远距离线路会被切断。此外，汇接中心均集中于银行，

对设备的需求也比较大；虽然各个局到汇接局的业务

不多，但都要占用 2M的线路，这就导致了资源的浪费。
在远程电话网络中，采用了软交换技术，每个局域网仅

需要访问一个局域网，而与网关相连的网关（AM网或
P网）则要受到一定的保护[5]。由于当前长距离电话网络
的规模尚不大，采用集中式的方式实现，通过在控制层

和业务层上建立备份，确保了系统的可靠性。

在此基础上，电力企业可以在原有的程控交换网

基础上，进行 PCENTERX、个人宽带视频、统一通信等
多种业务。例如 IPCentrex服务，不仅能够满足传统程
控交换机 Centrex的全部服务功能，还能够涵盖各种类
型的下一代网络终端，其中包括语音终端、多媒体终端

等，能够实现跨地域广域组网，便于用户使用，提高企

业内部办公及信息化程度。未来，随着第三方业务的发

展，也可以根据电力行业的需要，开发出更多个性化

的、针对性的业务。

7 结语
软交换是一种实现传统的程控交换机的呼叫控制

功能，由于传统的呼叫控制功能是与服务相结合的，不

同的服务对呼叫控制的需求也各不相同。而软交换是

独立于服务的，这就要求软交换具有对各类服务的最

基本的呼叫控制。软交换应当尽可能简单和智能，并且

尽可能的将业务转移到外部的应用层。作为一个开放

的系统，软交换必须使用标准的协议，并且通过 API接
口来支持第三方应用。当前软交换技术已成为下一代

网路的核心技术，软交换已经在国内外许多领域得到

了广泛的应用。但是，软交换也存在着诸如协议规范、

设备互联、网络安全方面的问题还亟待解决。

参考文献
[1] 向晓萍，陈涛，甘志洲，等.基于软交换技术的语音网络典型故
障案例研究[J].通讯世界，2018（2）：255-257.

[2] 白玥.铜川供电公司软交换组网设计和应用研究[D].北京：华
北电力大学，2017.

[3] 齐贵霞，刘欢，王娟.基于中兴软交换的电力通信网络容灾系
统建设[J].河北电力技术，2016，35（5）：50-51.

[4] 王敏.软交换技术在电力调度通信专网中的研究与应用[D].济
南：山东大学，2012.

[5] 王小琼.软交换技术在电力通信系统中的应用研究[J].中国电
业（技术版），2012（7）：30-33.

作者简介:陶鸿伟（1985—），男，汉族，辽宁沈阳人，本
科，助理工程师，主要从事通信工程、通信软交换技术

及通信维护工作。

科技探索与应用

144


