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0 引言
我国各大运营商在 VoLTE语音业务方面的发展一

直呈现出增长趋势，同时各家运营商明确了 VoLTE语
音业务的部署，并且在语音方案方面均按照 VoLTE需
求进行设定。为了满足用户特殊选择需求还需结合终

端进行双待机方案设定，确保终端形态可以提供高质

量的语音业务支持。国内运营商在开展 VoLTE业务后
优化时间相对较短，相关技能还需不断积累。VoLTE语
音通话质量在路测评估中取得了较好的成绩，但是

VoLTE语音在测试方式方面也出现了一定不足，比如
说采样点的不足，除此之外在设定方面也较为复杂，因

此很难关联无线网络对数据进行全面分析，所以并不

可以有效地对用户的问题进行定位分析。

1 VoLTE语音概述
VoLTE是一种 IP数据传输技术，整体在 4G网络

上进行支持，因此可以实现数据与语音业务在同一网

络下的统一，可提供高质量的音视频通话。在 4G网络
支持下数据传输速度不断加强，在音频通话方面也满

足了质量的要求，因此 VoLTE技术与数据相结合更能
满足现代语音通话要求[1]。VoLTE基本原理如图 1所示。
2 VoLTE语音音质差定义

语音感知质差主要指的是通话过程中存在单通、

吞字和断续问题，其上下行均可能出现问题，需要通过

双向评估才可对此类问题进行分析处理。在用户使用

VoLTE时容易出现丢包现象，除此之外通话还会发生

单通问题。而质差问题则与断续和吞字问题相关，因此

本质上还是与丢包有直接关联。如果在通话过程中出

现单通、吞字、断续的情况则定义为质差通话，发生质

差通话的用户就被定义为质差用户。质差通话占比反

映了小区整体 VoLTE业务质量，质差用户占比可以分
析出小区 VoLTE用户整体语音感知情况。基于此按照
相关分析可以看出 VoLTE质差归根结底就是通话过程
中丢包的严重程度体现，因此需重点分析丢包原因，最

终有效解决丢包问题[2]。
3 VoLTE语音质差优化方式
3.1 覆盖分析思路

覆盖优化主要指的是在覆盖问题上对问题小区信

号的分布情况进行分析，工程师需要对下行小区的覆

盖率进行分析。覆盖问题主要如下：弱覆盖、越区覆盖、

无主覆盖。某些区域可能会出现无覆盖问题，或者在小

区信号方面会存在较弱现象，除此之外针对相关站点

分析可以看出基站天线覆盖方向容易被阻挡，因此需
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图 1 VoLTE基本原理
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要对基站进行检查。对于越区覆盖而言，如果小区信号

覆盖面积较广，在超出合理覆盖范围的较远邻小区的

覆盖区域内信号过强成为主服务小区，就会造成越区

覆盖。此过程也会出现过覆盖的情况，过覆盖一般是下

倾角设置不够大所导致，过覆盖小区会对其他小区的

信号造成干扰问题。因此需要解决网络中出现的越区

覆盖问题。无主覆盖指区域内无主导小区，此类问题区

域内会出现频繁切换，此时系统效率会不断下降，因此

会导致掉话概率增加。后续在调整天线时对天线方向

角和下倾角进行分析，增强合理小区的覆盖同时削弱

其他不合理小区的覆盖[3]。信号塔如图 2所示。

在覆盖率分析方面需对一定区域内的覆盖情况进

行测试，其中包括覆盖建筑物和地下车库等场景的测

试，如果覆盖区域有其他覆盖要求，还需结合收集实际

情况进行定位操作，此时不能出现掉网等问题。如果出

现掉网相关问题，前期准备工作则需先解决覆盖问题，

所以需要通过覆盖率分析对掉网问题进行解决，在分

析过程中得到的结果如果与需求不相匹配，可以选择

对其进行调整，以此优化覆盖率问题。

完成上述问题分析后，所需采取的措施如下。

首先可调整天线方向、增强天线高度、更换天线、

加强功率优化覆盖面积。其次针对相邻的基站覆盖区

域不能出现交叠现象，同时在用户较多的情况下更不

能产生交叠现象，此时需要控制基站覆盖范围，减少多

个基站之间的交叠问题，保证各个区域之间的切换关

系，并且还需重视相邻区域的干扰问题。再次对于凹地

或者山坡背面位置，需要增加无线远端单元/基站射频
拉远单元（radio remote unit, RRU）或者定向天线等解
决方式。此过程也需要重视天线调整时应该关注覆盖

较弱的区域，通过天线调整可以有效解决弱覆盖的问

题，还可选择增加基站的方式解决此类问题。RRU结构
如图 3所示。

对于越区覆盖问题而言需要对基站接入端出现孤

岛现象的位置进行参数的设置和优化，保证周围小区

均可达到覆盖需求，在移动端支持下减少掉话现象。后

续相互配置邻区关系减少孤岛现象，从而增加切换概

率。如果出现干扰区域则需对周边的基站进行有效设

计和规划，只有这样才可减少干扰问题。

一般情况下遇到此类问题需要先调整天线下倾角

度，再调整天线的方向，最后降低天线的高度，如需更

换机械下倾天线则更换为电子下倾天线，减少越区覆

盖的概率，如果站点出现了越区覆盖问题需要综合各

种方法对网络进行整改。

如果是无主覆盖问题一般会出现服务小区不断切

换，在不断切换过程中增强了掉话的概率。基于此对无

主覆盖问题而言需要考虑一下几个问题，首先是天线

放置的问题，其次是对问题区域增加路测。具体操作措

施如下：①结合距离判断各个问题区域的主导小区，同
时明确区域切换关系，尽可能切换较为相邻的小区；

②对于主导小区而言，信号强度方面需要满足覆盖的
需求；③对于需切换的相邻小区调整下倾角时需注意
控制相邻小区的信号，直至满足判断条件后才可进行

其他操作；④在做好覆盖优化的同时需重视重选、切
换等参数的优化调整，最终确保较好的小区成为主导

小区[4]。
3.2 干扰分析思路

干扰问题主要分析上下行干扰问题，此时如果干

扰对小区的影响较大，此类问题对于整体业务而言具

有较大影响。因此在处理此类问题时需要对无线空口

进行处理，才可减少语音质差等相关问题，最终解决掉

话现象。

对于下行干扰问题而言，主要根据参考信号接收

功率（reference signal receiving power, RSRP）对其进行
处理，此时需要信干噪比（signal interference noise ratio

图 2 信号塔

图 3 RRU结构
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, SINR）满足要求才可解决干扰问题。将 SINR恶化区
域进行明确标识，检查恶化区域的下行 RSRP覆盖，后
续可以结合覆盖问题进行分析，最终对覆盖问题进行

有效解决后，再对下行干扰问题分析原因并进行解决。

对于上行干扰问题而言，需要从上行链路进行分

析，当终端受到干扰后，发射功率会发生变化，此时相

关基站中的接收信号强度指示器（received signal
strength indicator, RSSI）比值会不断提升。最终在上行
干扰问题中可以对各个小区进行判断，其中如果某一

个小区出现了底噪过高等相关问题，在 VoLTE通话时
可能会出现相关问题，比如说接入、掉话等问题，对于

此需要结合上行干扰进行分析，保证对质差问题的有

效解决。

3.3 上下行不平衡分析思路
无线信号根据传播方向分为上行和下行，理想情

况里上下行覆盖是平衡的，考虑到基站和终端的发射

及解调能力、传播路径的不确定性以及无线环境的不

同，在全网范围内都实现无线链路上下行平衡是不可

能的，网络中必然会有上下行不平衡的区域。有可能会

出现终端侧能收到网络侧下发的下行数据，而网络侧

无法收到终端侧上报的上行数据。某些情况下虽然可

以通过增加下行功率提升下行覆盖，但因终端发射功

率不得超过 23dBm，从而造成上行覆盖受限。对于上下
不平衡问题，需要对功率进行控制才可改善上行质量

较差等问题，最终减少对用户感知问题的影响。

3.4 专题优化分析思路
首先是高负荷问题，高负荷小区主要出现在高校、

交通枢纽、居民区、大型活动场所等人流密集区域，优

化策略主要包括合理利用物理资源模块（physical re-
source block, PRB）资源、优化物理下行链路控制通道
（physical downlink control channel, PDCCH）资源使用
等，针对性的采取负载均衡、业务分层等措施减少因资

源受限导致的接入困难、吞字等问题，提升高负荷场景

下的 VoLTE用户感知。
负荷问题可对天馈进行调整，此过程可以调整小

区覆盖范围同时也可对负载进行均衡操作，在保证资

源的平衡再结合站点的扩容提升容量，如果小区发生

了此类问题，则可通过容量的提升来分担新增的话务，

通过小区重选、切换参数保证用户的合理分配。

其次，如果出现了切换问题，需要对参数进行优化

和对邻区进行优化。在切换参数优化后邻区优化主要

对问题区域的主覆盖小区进行处理，此类区域容易出

现掉话问题，因此通过路测进行数据分析更能满足对

各个小区的优化处理，结合相关分析软件和统计软件，

选择邻区进行增加或者删除等方式，后续使用系统开

启自组织网络（self-organized network, SON）中的自动
邻区关系（auto neighbor telationship, ANR）功能，此过
程也可以减少人工操作所带来的影响。除此之外在开

启此类功能后，更需要重视配置问题和减少配置错误

的概率，最终得到有效切换邻区[5]。
最后是无线资源控制协议（radio resource control,

RRC）重建，此项工作主要对连接状态下的空口异常时
重新恢复空口，主要解决切换失败和链路无法连接等

问题，还可以保护其完整性，最终解决配置失败等问

题。在重建过程中需要重新建立 RRC连接，通过重建
可以快速恢复空口业务，提高业务的连续性，最终有效

解决吞字和断续现象，从而有效解决通话质差现象。

4 结语
综上所述，当前我国移动业务发展较为广泛，同时

无线网络的优化也在不断更新，VoLTE语音音质优化
现已成为无线网络优化的一个重要内容，只有加强网

络覆盖优化才可保证深度覆盖率。此时粗放型的工作

方式也需向精细化进行转型。在大方向驱使下网络的

稳定性和可靠度在逐渐提升，因此保障了用户的使用

体验，并且在用户使用此类语音时可以有效接收外部

的信息，整体通话质量得到了提升，除此之外无论使用

者在任何一种环境下都可有效使用 VoLTE语音通话。
基于此本文对 VoLTE语音音质进行分析，主要从多个
角度进行分析，对语音质量问题进行定位，优化 VoLTE
语音自身能力。因此前期需要明确业务需求才可保证

扎实基础，最终优化我国运营商的品牌效应。
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